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HYRESGASTUNDERSOKNINGEN

"Bra att ni tar reda pd vad de
boende tycker”

D

"lag hoppas att KBAB agerar och tar
saker pa allvar”
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Du paverkar ditt boende!

Under véren 2026 genomfdrde vi tillsammans med AktivBo en hyresgdstundersdkning.
Hela 72,7 % (Sverigesnitt 62,2 %) av er hyresgdster valde att tycka till om ert boende,
ndgot vi &r valdigt tacksamma for. Er feedback kommer att ligga till grund for vért
fortsatta forbattringsarbete. Tack for att ni tog er tid att dela med er av era synpunkter!

-19.0% 81.0%
-20,6% 79.4%

SA LASER DU DIAGRAMMEN

De positiva omdémena i diagrammet visas i ljusblatt och mérkblatt och de negativa
omdémena i gult och rétt. Siffran ldngst till héger visar den sammanlagda andelen
ndjda hyresgdster medan siffran langst till vanster om staplarna visar den
sammanlagda andelen missnéjda. Jamférelse med 2023 &rs matning framgdr i
diagrammet och redovisas med en tfunnare stapel nedanfér den tjockare.

Sa har tycker ni hyresgdster

Serviceindex bestdr av 35 frégor som mdater och sammanfattar hur ni hyresgdster
upplever KBAB:s service inom fyra omrdden: Ta kunden pé allvar, Trygghet, Rent

och snyggt och Hjalp nar det behdvs.

Hdar ser vi att drets totala betyg i serviceindex landar pé 81 % vilket ar en 6kning
med 1,6 procentenheter mot hyresgdstundersdkningen 2023. Vi ar glada éver att 8
av 10 hyresgdster ar ndjda med var service. Av de fyra delindexen kan vi se att
delindex Ta kunden pd& allvar ékar mest av alla fyra delindex dar det framst &r
tillganglighetsfrédgor och informationsfrédgor som driver den positiva utvecklingen.

Serviceindex -19.0% - 81.0% +1.6%
-20.6% D 79.4%



Fragor som 6kade mest 2026

Serviceind Ta kund G all ° 9
erviceindex > Ta kunden pa allvar -23.2% - 76.8% +5.7%

Besokstider -28.9% [ ] 71.1%

Serviceindex > Ta kunden pa allvar o o
) P -15.3% D 84.7% 539

Telefontider -20.6% D 79.4%

Serviceindex » Ta kunden pa allvar o o
; P -19.7% D 80.3% 559

Info fran KBAB i 6vrigt -24.9% S 75.1%

Serviceindex » Ta kunden pa allvar

Info om vad som ska héanda i -20.2% - 79.8% +4.8%
[ ]

fastigheten -25.0% 75.0%

Serviceindex > Rent och snyggt

-33.8%

66.2% .
Stadning av tvattstuga -38.1% +4.3%

61.9%

Vart fortsatta forbattringsarbete

Vi ser en positiv utveckling pd ménga omrdden och det dr vi stolta ver.

Men vi ar inte ndjda. De resultat vi redovisar ar ett genomsnitt, s& vissa
bostadsomrdden ligger battre till och andra ligger lagre. Vi lyssnar p& alla era
réster och kommer att bryta ner resultatet per fastighet och arbeta med
forbattringar utifrédn varje omrédes specifika forutsattningar.

Din upplevelse av oss som hyresvdrd tar vi pd stort allvar, oavsett var du bor.

Néagra exempel pd frdgor som vi kommer att fokusera pd framat:
a Stadning av gard och nérmiljé
e Stadning av soputrymmen

a Forradens sdkerhet mot inbrott



Sa tycker ni hyresgdster om
lagenheten, allmanna utrymmen

och utemiljon

Produktindex bestdr av 19 frédgor férdelade pd tre delindex: Lagenheten, Allménna
utrymmen och Utemiljon. Ldgenheten och Allm&@nna utrymmen visar en positiv
utveckling jamfort med 2023, medan Utemiljén har en negativ utveckling. Framéver
kommer vi ha stort fokus pd dtgarder inom underhdll och utemiljo.

Nér det gdller Ilagenheten kan vi se

att 93,5 % av er ar positiva till Produktindex jzzsééz% = 777 6% +0.6%
ljusmiljé och tillgcng pd dagsljus och

91,7 % trivs i ldgenheten. Den frédga

som &kar mest inom produktindex Produkfindex -23.4% B 76
ar ldgenhetens underhdl/med en Lagenheten e - rea
uppgdng pd 4,7 procentenheter.

Alla frédgor inom allménna :f:;':::i:rymmen :11:;06/0% = 8:1-1‘{2 +1.8%
utrymmen foérbattrades jamfort

med foregdende mdtning. Storst

uppgdng ser vi kring wdttutrustning Produkfindex -29.6% B 04 g
och torkmdjligheter i téittstuga samt Utemijen e - 7ean
underhdll av trapphus.

Sammantaget &r det gladdjande att Utemiljon dr det delindex som visar en negativ

se att ni hyresgdster upplever en utveckling jamfort med féregdende matning. Storst
forbattring i de gemensamma tapp ser vi for fradgorna tillgdng pd bénkar och bord
utrymmena - ndgot vi tolkar som ett samt val av blommor, buskar och frdd. Vi ser en

resultat av det I6pande tydlig forbattringspotential och utemiljon blir darfor
underhdllsarbete vi bedriver. etft prioriterat omrdade for oss framat.

Produktindex » Utemiljén

Tillgang pé béankar ich bord j:szy = 6:;2?2 —
Produkfindex > Utemiljn -34.1% B 50

e - 9 | ] 8%
Val av blommor, buskar och tréad 30.2% 69.8%



Underhall - pagaende och
planerade projekt

Vi ser att 4,7 % fler hyresgdster &r néjda med ldgenhetens underhall och 2,8 % fler med
trapphusens underhdll, ett omrdde som vi har arbetat mycket med och kommer fortsatta
att prioritera. P& KBAB har vi planerat fér ett stort antal renoverings- och
upprustningsprojekt de kommande dren. Vi vet att sddana arbeten ofta innebdr stérningar
i vardagen men de genomférs for att skapa en dnnu béttre boendemiljé. Vi tackar redan
nu for ditt tdlamod och din férstéelse nar det ar dags fér arbete i ditt omréde.

Under 2025 var underhdllsarbetet mer omfattande én pd Iédnge, med insatser inom
|6pande reparationer, riktade underhdllsprojekt och stérre investeringar i bestédndet.

Planerat underhall
2026 och framat

Hissar

Sedan 2020 har vi bytt ut ett betydande
antal hissar och arbetet fortsétter under
2026 med ytterligare byten och I6pande
komponentbyten i befintliga hissar.

Lagenheter

Ett stort antal ldgenheter genomgdar
totalrenovering av kdk, badrum och ytskikt
(golv, véggar och tak).

Badrum

Ett storre badrumsprojekt p& Ladngtéppan
genomfors under 2026. Boende p&
Kvarnberget har nyligen f&tt nyrenoverade
badrum. Vi planerar ocksé for ett stort antal
badrumsrenoveringar under de kommande
tio aren.

Ovriga projekt

Under 2026 driver vi ett stort antal parallella
projekt i ménga av véra bostadsomrdaden,
frén storre investeringar till mindre
underhdllsétgdrder. Det ar ett arbete som
kommer att fortsatta flera &r framéver.




Tack for att ni hjalper oss
att utvecklas och bli battre!

J) Ett stort tack till alla er som svarade, era
synpunkter Gr mycket vardefulla fér oss i

vart fortsatta férbdttringsarbete
Carin Skarman, VD Karlstads Bostads AB
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