
AktivBo på uppdrag av KBAB

”Jag hoppas att KBAB agerar och tar 
saker på allvar”

”Våra bovärdar är toppen”

”Bra att ni tar reda på vad de 
boende tycker”

RESULTAT AV 
HYRESGÄSTUNDERSÖKNINGEN

2026



Du påverkar ditt boende!

Serviceindex består av 35 frågor som mäter och sammanfattar hur ni hyresgäster 
upplever KBAB:s service inom fyra områden: Ta kunden på̊ allvar, Trygghet, Rent 
och snyggt och Hjälp när det behövs.

Här ser vi att årets totala betyg i serviceindex landar på̊ 81 % vilket är en ökning 
med 1,6 procentenheter mot hyresgästundersökningen 2023. Vi är glada över att 8 
av 10 hyresgäster är nöjda med vår service. Av de fyra delindexen kan vi se att 
delindex Ta kunden på allvar ökar mest av alla fyra delindex där det främst är 
tillgänglighetsfrågor och informationsfrågor som driver den positiva utvecklingen.

Så här tycker ni hyresgäster

SÅ LÄSER DU DIAGRAMMEN

De positiva omdömena i diagrammet visas i ljusblått och mörkblått och de negativa 
omdömena i gult och rött. Siffran längst till höger visar den sammanlagda andelen 
nöjda hyresgäster medan siffran längst till vänster om staplarna visar den 
sammanlagda andelen missnöjda. Jämförelse med 2023 års mätning framgår i 
diagrammet och redovisas med en tunnare stapel nedanför den tjockare.

81.0%-19.0%

79.4%-20,6%

Under våren 2026 genomförde vi tillsammans med AktivBo en hyresgästundersökning. 
Hela 72,7 % (Sverigesnitt 62,2 %) av er hyresgäster valde att tycka till om ert boende, 
något vi är väldigt tacksamma för. Er feedback kommer att ligga till grund för vårt 
fortsatta förbättringsarbete. Tack för att ni tog er tid att dela med er av era synpunkter!



Frågor som ökade mest 2026

Vårt fortsatta förbättringsarbete
Vi ser en positiv utveckling på många områden och det är vi stolta över. 
Men vi är inte nöjda. De resultat vi redovisar är ett genomsnitt, så vissa 
bostadsområden ligger bättre till och andra ligger lägre. Vi lyssnar på alla era 
röster och kommer att bryta ner resultatet per fastighet och arbeta med 
förbättringar utifrån varje områdes specifika förutsättningar.

Din upplevelse av oss som hyresvärd tar vi på stort allvar, oavsett var du bor.

Några exempel på frågor som vi kommer att fokusera på framåt: 

!

1 Städning av gård och närmiljö 

2 Städning av soputrymmen

3 Förrådens säkerhet mot inbrott



Produktindex består av 19 frågor fördelade på tre delindex: Lägenheten, Allmänna 
utrymmen och Utemiljön. Lägenheten och Allmänna utrymmen visar en positiv 
utveckling jämfört med 2023, medan Utemiljön har en negativ utveckling. Framöver 
kommer vi ha stort fokus på åtgärder inom underhåll och utemiljö.

När det gäller lägenheten kan vi se 
att 93,5 % av er är positiva till 
ljusmiljö och tillgång på dagsljus och 
91,7 % trivs i lägenheten. Den fråga 
som ökar mest inom produktindex 
är lägenhetens underhåll med en 
uppgång på 4,7 procentenheter.

Alla frågor inom allmänna 
utrymmen förbättrades jämfört 
med föregående mätning. Störst 
uppgång ser vi kring tvättutrustning
och torkmöjligheter i tvättstuga samt 
underhåll av trapphus. 

Sammantaget är det glädjande att 
se att ni hyresgäster upplever en 
förbättring i de gemensamma 
utrymmena – något vi tolkar som ett 
resultat av det löpande 
underhållsarbete vi bedriver.

Utemiljön är det delindex som visar en negativ 
utveckling jämfört med föregående mätning. Störst 
tapp ser vi för frågorna tillgång på bänkar och bord
samt val av blommor, buskar och träd. Vi ser en 
tydlig förbättringspotential och utemiljön blir därför 
ett prioriterat område för oss framåt.

Så tycker ni hyresgäster om 
lägenheten, allmänna utrymmen 
och utemiljön



Underhåll – pågående och 
planerade projekt

Hissar
Sedan 2020 har vi bytt ut ett betydande 
antal hissar och arbetet fortsätter under 
2026 med ytterligare byten och löpande 
komponentbyten i befintliga hissar. 

Lägenheter
Ett stort antal lägenheter genomgår 
totalrenovering av kök, badrum och ytskikt 
(golv, väggar och tak). 

Badrum
Ett större badrumsprojekt på Långtäppan 
genomförs under 2026. Boende på 
Kvarnberget har nyligen fått nyrenoverade 
badrum. Vi planerar också för ett stort antal 
badrumsrenoveringar under de kommande 
tio åren.

Övriga projekt
Under 2026 driver vi ett stort antal parallella 
projekt i många av våra bostadsområden, 
från större investeringar till mindre 
underhållsåtgärder. Det är ett arbete som 
kommer att fortsätta flera år framöver.

Vi ser att 4,7 % fler hyresgäster är nöjda med lägenhetens underhåll och 2,8 % fler med 
trapphusens underhåll, ett område som vi har arbetat mycket med och kommer fortsätta 
att prioritera. På KBAB har vi planerat för ett stort antal renoverings- och 
upprustningsprojekt de kommande åren. Vi vet att sådana arbeten ofta innebär störningar 
i vardagen men de genomförs för att skapa en ännu bättre boendemiljö. Vi tackar redan 
nu för ditt tålamod och din förståelse när det är dags för arbete i ditt område.  

Under 2025 var underhållsarbetet mer omfattande än på länge, med insatser inom 
löpande reparationer, riktade underhållsprojekt och större investeringar i beståndet.

Planerat underhåll 
2026 och framåt



AktivBo på uppdrag av KBAB

”

Tack för att ni hjälper oss 
att utvecklas och bli bättre!

Ett stort tack till alla er som svarade, era 
synpunkter är mycket värdefulla för oss i 
vårt fortsatta förbättringsarbete
Carin Skarman, VD Karlstads Bostads AB


