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Inledning

Bolaget arbetar aktivt med héllbar utveckling och utgar fran FN:s globala mal och Agenda 2030. De
tre hallbarhetsdimensionerna — social, ekonomisk och miljomaéssig — &r en naturlig del av var
styrmodell och genomsyrar hela verksamheten.

Under de senaste dren har bolaget pdborjat ett arbete med att infora EU-direktivet CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) som beskriver hur bolaget ska redovisa sitt miljoarbete, sitt sociala
ansvar och sin styrning. Pa grund av éndrade lagkrav omfattas inte lingre Koncernen Karlstads
Stadshus AB av CSRD. Man har dock valt att ta fram en gemensam grundmall for bolagens
hallbarhetsrapporter som till stor del baseras pa standard fran CSRD, men i reducerad omfattning.

Med vart bolags hallbarhetsrapport vill vi visa att hallbarhetsfragorna &r viktiga for oss och att vi tar
ansvar for vér paverkan pa omvirlden.
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2025 ars hallbarhetsarbete
Social hallbarhet:

Social hallbarhet &r viktigt for oss. Som ett kommunalt bostadsbolag bidrar vi inom det vi har rddighet
Over — vara bostidder och bostadsomraden. Trygghet kan handla om manga saker — allt frén att vigen
mellan parkeringen och lagenhetsdorren ska kénnas trygg till att lita pé att hyresvarden behandlar alla
lika. En viktig aspekt av trygghet i bostadsomraden &r ”social trygghet”, det vill sdga att kinna tillit,
samhorighet och nérhet till andra, vilket bygger pé respektfulla och palitliga relationer, bdde grannar
sinsemellan och mellan KBAB och hyresgéster.

Genom att invénare kinner sig trygga att ingripa och forvéntar sig att andra ocksé agerar vid
storningar, i stillet for att forlita sig enbart pd myndigheter 6kar tryggheten och brottsligheten minskar.
Den kollektiva formdgan ar viktig for att 6ka trygghet, minska brottslighet och hjélper samhéllet att
hantera problem innan de eskalerar, vilket bidrar till en starkare demokrati och social hallbarhet.

Detta dr nagra av de aktiviteter vi gjort under 2025 inom social héllbarhet:

e Visamverkar brett med andra aktorer for att forbéttra trygghet och sikerhet i kommunen. Vi
har ett véldigt nara samarbete med polis, trygghetscenter, faltare, vilfardsradgivare, Rddda
Barnen och flera andra aktorer som ocksé arbetar for att fa tryggare miljo.

e P4 Gruvlyckan har vi i samarbete med Rddda Barnen ett Sagocafé¢ en gang i veckan. Det ar
inom ramen for Rddda Barnens satsning "Pa lika villkor". Pa Sagocaféet kombineras kunskap
inom hogldsningens betydelse for sma barns sprakutveckling med de arbetsmetoder som
Ré4dda Barnen anvénder for att stotta barn och unga i socioekonomiskt utsatta omraden. Det ar
valbesokt och har utvecklats till att ha "Fredagskul" for de storre barnen efterat.

e P3a Hemvigen, Vaxnis har vi ett samarbete med Rddda Barnen géllande Tjejforum — ett
koncept Rddda Barnen har for att ge tjejer mojlighet att lyfta de utmaningar och behov de ser i
sitt omrade och sin livssituation. Anstéllda ungdomsledare pa Ridda Barnen ger dem
forutsattningarna for att lyckas. Under hdsten 2025 har vi startat Killforum pa Rud
tillsammans med Rédda Barnen, dé vi sag att det fanns ett stort behov att géra nagot dar.

e Miniorlandslaget dr en form av friidrottsaktiviteter som riktar sig till barn i de forsta skolaren i
foreningssvaga omréden. Satsningen innebdr att lokala friidrottsforeningar med stod av IT-
foretaget Ateas kontor pé orten startar upp ett Miniorlandslag som trénar ihop under ett antal
veckor pé varen och hosten. All traning ar kostnadsfri for de barn och ungdomar som deltar.
KBAB skapade forutséttningar for att If Gota trénade friidrott med barn pa Gruvlyckan,
Vaxnis, Kronoparken och Rud. Manga barn var med och en hel buss fylldes till de avslutande
Atea-spelen.

e Under 2025 bjod KBAB tillsammans med kommunens vilfardsradgivare fran Vérd och
omsorgsforvaltningen in till hyresgistcafé pa flera omraden med fokus pa hur man bland annat
med hjélp av olika hjdlpmedel kan fortsitta leva ett tryggt och sjélvstindigt liv i sitt hem.

e Ett annat samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen &r Stepping on — en utbildning i
fallprevention. Det har varit grupper som setts en gang per vecka i véra aktivitetslokaler.

e KBAB har ett bra samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen under sommarménaderna.
Tillsammans kunde vi erbjuda fika med musikunderhallning och besok fran barnteater i flera
av vara omrdden. Det var mycket uppskattat av badde unga och gamla. Under sommaren 2025
var det ca 1 200 besokare pa aktiviteterna.

e Tillsammans med studieforbundet Bilda har vi haft studiecirklar for nyanlénda "Svenska med
olika teman". Totalt genomfordes fyra studiecirklar under 2025: tre pd Rud och en pa
Gruvlyckan. Malgruppen var daglediga kvinnor — deltagarna var arbetslosa, sjukskrivna eller
forédldralediga. Totalt 26 deltagare. Under spréktrdningen var det olika teman for att utveckla
bade uttal och grammatik i svenska spraket. Exempel pa teman var barn, utbildning,
socialtjansten och dess funktioner, dldrevardens struktur och funktion i Sverige. For att forsta
de olika systemen och myndigheterna har gruppen tillsammans gétt igenom information fran
olika myndigheters webbplatser och utforskat deras tjanster, inklusive tillgdngen till
information pa flera sprak. Ett fokus har varit hur man kommunicerar med kommuner, skolor,
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varden och myndigheter via sms och e-post. Vidare har triningen omfattat bade praktisk
anviandning av svenska och teoretiska aspekter av spraket, dar deltagarna har fatt 6va pa uttal
och grammatik. Genom denna metod har deltagarna inte bara forbéttrat sin svenska utan ocksa
fatt en djupare forstielse for samhallsfunktioner och arbetsmarknaden i Sverige, samt lart sig
hur man effektivt kommunicerar med skolor, vdrden och myndigheter.

Vald i néra relationer 4r ett stort och 6kande samhéllsproblem och vi pa KBAB vill bidra i
arbetet med att bryta den trenden. Samtliga medarbetare har under 2025 gatt en
grundutbildning for att fa kunskap och storre forstielse kring vad man kan vara uppmérksam
pa, vilka frdgor som kan stéllas, och hur man bast agerar vid misstankar om vald.
Utbildningen gjordes i samarbete med polisen och Karlstads kvinnojour.

Under véren 2024 tog vi emot 3 praktikanter fran praktiskt SFI, som har varit i var verksamhet
t.o.m. varen 2025. Vi kommer fortsétta samarbetet med praktisk SFI men p.g.a.
organisationsfordndringen i host s& avvaktar vi ny start till varen 2026. Praktikplatsen ger
mdjlighet till att trdna svenska spréket samtidigt som man fér se hur det fungerar pa en svensk
arbetsplats.

Genomgang av anvisningen for krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier har genomforts pd APT i juni i alla arbetsgrupper i bolaget.

Miljomassig hallbarhet:

V1 arbetar utifran malet att Karlstads kommuns verksamhet ska vara fossilfri ar 2026 och det
geografiska omradet Karlstad ska vara klimatneutralt &r 2030.

Detta dr nagra av de aktiviteter vi gjort under 2025 inom miljoméssig hallbarhet:

For att nd malet med fossilfri verksamhet har vi under aret gatt dver till att tanka alla véra
stora maskiner som hjullastare, redskapsbérare och traktorer med HVO. I stort sett har alla
handverktyg bytts ut mot eldrivna verktyg. Kvar att byta &r mindre sndslungor.

Uppstart av energiforum for att sétta fokus pa fragor inom energibesparing, energieffektivitet
och nya lagkrav inom energi.

Under 2025 genomfordes ett pilotprojekt for styrning av fjarrvéirme med egen algoritm och
Al Resultatet visade energibesparingar pa 18% med egen styrning och 21% med Al-styrning.
Beslutet ar att infora egen styrning i fler fastigheter da det dr mest kostnadseffektivt.

KBAB har kopt in ett analysverktyg som simulerar olika energibesparande scenarier och
jamfor renoveringsalternativ utifrdn energieffektivisering, total energianvindning och
koldioxidutslapp. Verktyget har anvéints for att vardera atgarder som kravs for att na
kommande lagkrav i renoveringsprojekt under 2025.

Under éret har vara solcellsanldggningar pa totalt tio adresser levererat en sammanlagd
produktion pa 317 349 kWh. Av denna produktion har 24 595 kWh sélts vidare, vilket
motsvarar 7,8% av den totala produktionen. Overproduktionen visar att anliggningarna inte
bara tacker fastigheternas behov utan dven bidrar med Overskottsel till elnétet, vilket starker
var héllbarhetsprofil och minskar klimatpaverkan.

Vi fortsétter arbetet med att 6ka sorteringsgraden av avfall hos hyresgésterna for att minska
koldioxidavtrycket och 6ka aterbruket. Under &ret har vi testat insamling av textilier i tva av
véra omraden.

Vid storre renoveringar och rivningar har vi identifierat material som kan ateranvindas — allt
frén park- och lekutrustning till betongplattor och marksten. Dessutom har enstaka varor som
arkivskap, innerdorrar, dorrpartier och WC-stolar getts mojlighet till dterbruk genom
koncernens byggaterbruk. Vid storre koks- och badrumsrenoveringar sparar vi vitvaror och
badrumsporslin nér det & mojligt, vilket minskar behovet av nyproduktion.
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Ekonomisk hallbarhet:

Vi arbetar med lédngsiktig planering och budgetering for ekonomisk héllbarhet. Vi gér genomténka
investeringar och underhéller vara fastigheter for att f4 dem att halla sa linge som mgjligt.

e Vi foljer en langsiktig investerings- och underhallsplan for att se till att vara fastigheter héller
ett gott skick. Under &ret har vi lagt ca 450 kr/kvm i underhall pa véra fastigheter. Vi har 4ven
lagt ca 185 mnkr i investeringsmedel for att underhalla befintliga fastigheter.
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VD har ordet
Ett tryggt och hallbart Karlstad — idag och imorgon

For Karlstads Bostads AB har 2025 inneburit ett tydligt fokus pé stabilitet, 1dngsiktighet och
ansvarstagande 1 enlighet med bolagets uppdrag och dgarens mal.

Under éret har verksamhetens huvudsakliga fokus varit forvaltning och underhall av det befintliga
bostadsbestandet. Arbetet har inriktats pa att stirka kvalitet, funktion och 1&ngsiktigt virde genom
planerade atgérder och forbéttrad systematik i underhéllsplaneringen. Parallellt har organisatoriska
fordndringar genomforts 1 syfte att tydliggdra ansvar, effektivisera arbetssétt och skapa béttre
forutsittningar for ldngsiktig planering och styrning.

Det ekonomiska utfallet for dret visar pa stabilitet trots ett fortsatt pressat kostnadslige. Okade rinte-
och driftkostnader har kravt tydliga prioriteringar och god ekonomisk disciplin. Genom ansvarsfull
ekonomisk styrning har bolaget kunnat sikerstilla fortsatt drift och skapat forutsattningar for
langsiktig finansiell héllbarhet.

Tillginglighet och service till hyresgésterna har varit ett prioriterat omrade under aret. Utvecklade
arbetssétt och tydligare strukturer har bidragit till forbéttrad tillgdnglighet och en mer enhetlig
hantering av drenden. Efterfragan pé bolagets bostider har varit fortsatt god, vilket bidrar till stabilitet
i verksamheten och stirker bolagets roll i bostadsforsorjningen.

Hallbarhet &r en integrerad del av KBAB:s verksamhet och omfattar sdvil miljoméssiga som sociala
och ekonomiska aspekter. Arbetet med energieffektivisering, resurseffektiv forvaltning och minskad
miljopaverkan bedrivs parallellt med insatser for trygghet, tillginglighet och dialog med hyresgéster.

Jag vill rikta ett varmt tack till vara medarbetare for deras stora engagemang i en tid av forandring, till
styrelsen for ett ansvarsfullt och konstruktivt samarbete samt till vér dgare for en god dialog och
fortroendefullt dgarskap. Med en stabil grund och en gemensam riktning ser vi fram emot att fortsétta
utveckla KBAB och bidra till ett hallbart Karlstad dven under kommande ar.
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Snabbfakta om bolaget

Snabbfakta 2025

Agare Karlstads kommun genom Stadshus AB
Nettoomséttning (mnkr) 712 903
Roérelseresultat (mnkr) 144 408
Arets resultat (mnkr) 72929
Balansomslutning (mnkr) 3614 353
Soliditet (procent) 34,4%
Arsarbetare (antal) 109
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Vardekedja

Styrande verksamhet

Tillhandahalla bostader
och lokaler

Varda och utveckla
bostadsomraden och
kundrelationer

1
1
i
H Képa
i fastighet
i
Bygga n
E Varda Drifta och fatighet
! kundrelationer skdta
! (start — slut) fastighet
1
1
E Ordning och Underhalla
' trygghet fastighet .
i Utveckla Hantera | Bygga omitill
' bostads- akuta i fastighet .
' omraden skador ' Riva
' ' fastighet
| Avsluta : Silja
i hyreskontrakt ! fastighet
1 L]

Stodjande verksamhet

Tillhandahalla bostider och lokaler:

Hyrorna forhandlas med hyresgistforeningen. En lagenhet kan hyras ut ménga génger under sin
livstid.

Varda och utveckla bostadsomraden och kundrelationer:

Hyresgisterna dr det viktigaste vi har. Med service och dialoger skapar vi trivsamma hem,
bostadsomréden och utemiljoer.

Virda fastighet:

Genom att skdta om fastigheter och gardar skapar vi ett attraktivt boende. Vi foljer en 14ngsiktig
underhéllsplan for att fa ut det mesta av hyrespengen och samtidigt fa husen att halla langre.

Utveckla fastighet:

Vi bygger nytt enligt plan frén véra égare. Vi bygger om och utvecklar fastigheter nér behov
foréndras.
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Intressenter
Viktiga fragor
Intressenter  Typ av dialog for Hantering av synpunkter
intressenterna
Kunder Hyresgastundersdkningar, boendedialoger, - Fastigheteri Verksamhetsplan,
hyresgést-/informationstraffar, aktiviteter i gott skick investerings- och
vara omraden, - Information och  underhallsplan, planering
dialog vid av aktiviteter for

férandringar av
byggnader eller
bostadsomrade
Marknadsmassig
hyra

hyresgaster, dialog med
Hyresgastféreningen.

Samhalle Omvarldsbevakning (nyheter, information). - Skyddsrum i Verksamhetsplan,
vara fastigheter investerings- och
- Bostader underhallsplan, vi tar
- Lokaler information vidare till vara
hyresgéaster
Medarbetare  APT, stormdten, individuella méten med - Transparens Verksamhetsplanering,
narmsta chef, medarbetarundersékningar, - Arbetsgivaren samverkan, uppféljning
medarbetardialog, samverkansméten, foljer lagar, regler efter utvecklingssamtal.
information pa intranatet. Utvecklingssamtal. och avtal Uppfdljning efter
- Dialog mellan medarbetarundersékningar.
arbetsgivare och
arbetstagare
Agare Agardirektiv, styrelseméten, uppdrag, - Bolaget foljer Stadshus agardirektiv,
styrmodellen och strategisk plan. agardirektiv styrelsemoten,
- Arbete enligt bolagsstamma,
styrmodellen verksamhetsplanering
- Foljer lagar och
regler
Politiken Omvarldsbevakning, natverk, arbetsgrupper - Uppfyller Karlstads kommuns
och beslutsgrupper inom kommunens forvantningar och  styrmodell, EU-direktiv,
organisation krav verksamhetsplanering
- Foljer lagar och
regler
Allmanheten KBAB:s hemsida, tidningsartiklar och - Information om Nybyggnadsplan,
insdndare, information i bostadsomradena, férandringar i investerings- och
telefonsamtal till KBAB. bostadsomraden  underhallsplan,
eller byggnader verksamhetsplan
- Karlstad ska
vara en trygg och
saker stad.
- Trevlig
stadsmiljo
Myndigheter Via samverkansgrupper, rapporter, - Bolaget foljer Verksamhetsplanering
anmalningar, utbildningar, nyhetsutskick lagar och regler
Revisorer Revisioner och revisionsrapporter - Granskar Verksamhetsplanering
verksamheten
utifran angivet
omrade
Fackliga Enligt samverkansavtal och - Bolaget foljer Via férhandlingar och
samverkansmoten. Kollektivavtal. lagar, regler och samverkan
avtal
Kommunala Natverk, - Kommunikation ~ Verksamhetsplanering,
forvaltningar samverkansgrupper, koncernledningsgrupper och samarbete dialoger, méten
och bolag - Bolaget foljer

detaljplaner och

KARLSTADS KOMMUN | Hallbarhetsrapport 2025 10




Intressenter  Typ av dialog

Viktiga fragor
for Hantering av synpunkter
intressenterna

foreskrifter

- Bolaget tar
ansvar inom
sociala omradet
- Rimliga hyror
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Styrning

Var styrmodell

Visionen visar riktningen

Karlstads kommuns vision "Ett béttre liv i solstaden" ger en gemensam bild av var framtid. Karlstad
ska vara en attraktiv kommun diar ménniskor viljer att leva, verka, bo och utvecklas. Vi vill att livet i
Karlstad ska vara béttre dn pa andra platser och vi ska utga fran vad ménniskor behdver for att kunna
ha ett bra liv nér vi planerar var verksamhet. Vem du dn &r — i alla livets skeenden — sa ska Karlstads
kommun jobba for att du har det béttre hér.

Utvecklaoch Yy  Utbilda for
forvaita en larande och
vaxande sysselsattning
a - stad och genom livets "
Vi ar till for landsbygd ~  styrande  2lla skeden Ett battre liv
Karlstadsborna och stodjande i solstaden
verksam- '

heter /
Skapa forut- /
\ sattningar for
ett jamlikt och

sjalvstandigt liv

Virdegrunden ir var kompass

Virdegrunden fungerar som en kompass for hur vi ska utféra vart arbete. Den dr den naturliga
utgangspunkten for de tjanster och den service som vi erbjuder medborgarna. Vardegrunden ar
gemensam for alla verksamheter i kommunen och bidrar till att stdrka kommunkoncernens arbete med
att na visionen. Kvalitet skapas i motet mellan medarbetare och de vi ar till for och kérnan i var
vardegrund &r:
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Omtanksamma

Vi ar till for

Ansvarstagande

Karlstadsborna

Engagerade

KARLSTAD.SE

Strategiska planen pekar ut de prioriterade malen och hallbarhetsdimensionerna

Den strategiska planen hjilper oss att arbeta i visionens riktning. Kommunfullméktige uttrycker en
politisk viljeinriktning for budgetperioden och beslutar om ett antal méal kopplat till fyra
samverkansomréden. Mélen visar inom vilka prioriterade omrdden som kommunfullméktige sarskilt
vill att kommunen utvecklas.

Samverkansomradena visar all verksamhet som bedrivs i kommunkoncernen. Vi utgar fran
lagstiftning, extern styrning, véra styrande dokument samt de mél som kommunfullméktige beslutat
om. Mélen som kopplas till samverkansomradena f6ljs upp med hjélp av indikatorer i delarsrapport
och arsredovisning och méluppfyllelsen dr den verksamhetsmassiga delen vid bedomningen om
kommunen uppnétt God ekonomisk hushéllning i verksamheten. Samverkansomradena 16per
horisontellt genom organisationen, och hér samverkar nimnder och bolag med utgangspunkt i den
ansvarsfordelning som regleras i reglementen och dgardirektiv. Hallbarhetsdimensioner som FN:s
globala utvecklingsmal &r sorterade i ska vara vigledande vid all utveckling och
verksamhetsplanering.

God ekonomisk hushéallning

God ekonomisk hushéllning &r en forutséttning och restriktion for var langsiktiga planering. Var
verksamhet och ekonomi ska vara i ett gott skick béde i ett kortare och ldngre perspektiv, vilket
forutsatter ett langsiktigt tinkande. For att sdkerstélla detta krévs att varje generation star for sina
kostnader och att medborgarnas skattepengar anvinds sa effektivt som mojligt. All var verksamhet ska
bedrivas med god kvalitet som stiandigt forbattras och kvalitetsperspektivet ska genomsyra allt vi gor.

God ekonomisk hushéllning konkretiseras genom kommunfullméktiges beslut om mal och riktlinjer
for god ekonomisk hushéllning i Karlstads kommun. I &rsredovisningen f6ljs det finansiella
perspektivet upp genom ett resultatmal och ett soliditetsmal. Verksamhetsperspektivet f6ljs upp genom
den strategiska planen och dess mal.

Lagar och styrdokument ér vart ramverk

Kommunens verksambheter styrs i grunden av svensk lagstiftning, och EU-férordningar men ocksé av
en rad styrande dokument som kommunen sjélv beslutat om. Kommunens egna styrdokument finns
bland annat i form av reglementen, policys, riktlinjer, planer och handlingsplaner.
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Vasentliga hallbarhetsamnen

Bolaget har gjort en vésentlighetsanalys. Det betyder att vi har bedomt utvalda héllbarhetsfragor
utifrén tva perspektiv (dubbel vdsentlighet):

1. Hur bolaget paverkar manniskor och miljo.
2. Hur hallbarhetsrisker och mgjligheter kan péverka bolagets ekonomi.

En hallbarhetsfraga rdknas som viktig om den &r betydande i minst ett av dessa perspektiv — eller i
bada.

Bolaget har identifierat atta vasentliga héllbarhetsdmnen med tillhdrande risker och mojligheter. Vissa
av riskerna har tagits vidare till den riskanalys som gors infor det arliga arbetet med internkontroll. Vi
arbetar 16pande med riskhantering i den verksamhetsplan som gors varje ar.

Miljo
E1 Klimatférandring

Dubbel vasentlighet

o Visentligt
Motivering till bedomning:

Amnet beddms som visentligt. Det kan handla om extremvider med t ex skyfall och hgre
temperaturer. Det kan &ven vara torka och vattenbrist under sommarméanaderna. Vara fastigheter
kommer behdva anpassas utifran nya forutsattningar i och med klimatforandringarna.

E4 Biologisk mangfald och ekosystem

Dubbel vasentlighet

B visentli gt
Motivering till bedomning:

Detta amne bedoms som visentligt eftersom det finns risk att vi stor den biologiska méangfalden och
paverkar ekosystemet vid exploatering av ny mark. Vid exploatering och nybyggnation gors
ansokningar for att uppfylla krav som géller tillstand, detaljplan, bygglov osv. Tack vare detta och att
vi bygger nytt relativt sillan blir omfattningen av paverkan begrinsad.

E5 Resursanvandning och cirkulidr ekonomi

Dubbel vasentlighet

. Visentligt
Motivering till bedomning:

Eftersom vi anvénder stora méngder byggmaterial och varor bedoms detta &mne som viasentligt. I stort
sett allt material som anvénds i verksamheten &r nytt material. Verksamheten anvander flera olika
sorters material som inte gar att atervinna/ateranvianda. Det kan vara t ex vitvaror.

Mojligheter finns att borja ateranvdnda visst material och pa sétt spara bade resurser och pengar.
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Social

S$1 Egen arbetskraft

Dubbel vasentlighet

W visentli gt

Kommentar
Motivering till bedomning:

Detta &mne beddms visentligt eftersom vi har egen anstélld personal. For att minimera risker for
personalen foljer vi kollektivavtal och Karlstads kommuns riktlinjer for anstilld personal.

S2 Arbetare i vardekedjan

Dubbel vasentlighet

W visentli gt

Kommentar
Motivering till bedomning:

Vi har ménga arbetare i olika led i var virdekedja. Alltifrdn vara samarbetspartners i olika byggprojekt
till de som tillverkar byggmaterial i andra delar av virlden. Vi har kommit fram till att vi behover ha
battre underlag for att kunna beddma hur arbetare utanfor var verksamhet paverkas i och med vara
verksamhetsomraden.

S3 Paverkade samhillen

Dubbel vasentlighet

B visentli gt

Kommentar
Motivering till bedomning:

Detta dmne bedoms som visentligt eftersom vi erbjuder bostédder i stora delar av Karlstad och vi har
manga sociala aktiviteter for vara hyresgéster. Vi arbetar med trygghet, nérvaro och integration.

Vi arbetar for att minska oriktiga hyresfoérhéllanden i véra ldgenheter. Oriktiga hyresforhallanden
riskerar att leda till osdkra boendeforhallanden for den som bor otillatet och 6kad férekomst av
storningar och otrygghet for grannar.

S4 Konsumenter och slutanvandare

Dubbel vasentlighet
. Visentligt

Kommentar
Motivering till bedomning:

Detta dmne ér visentligt for oss eftersom det handlar om véra hyresgéster - var hogsta prioritet. Vi
erbjuder bostédder genom en bostadskd ddr alla har samma réttighet och mojligheter. Vi arbetar med
boendeaktiviteter for att skapa trygghet och bygga relationer i bostadsomradena. Bolaget har tre
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kundrelationssamordnare som arbetar aktivt for att minska ensamhet och upptécka om nagon far illa
for att i sé fall stotta och vid behov slussa vidare till annan instans. Vi har samarbete med polis,
foreningsliv, Rddda barnen m.fl.

Bolagsstyrning

G1 Ansvarsfullt foretagande

Dubbel vasentlighet

B visentli gt

Kommentar
Motivering till bedomning:

Bolaget foljer Karlstads kommuns rutiner, verktyg och avtal for upphandling och inkop.
Hallbarhetskrav stélls inte som rutin i upphandlingar, vilket innebér en risk for att vi inte har mdjlighet
att kontrollera efterlevnad av vara héllbarhetskrav.
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Uppfoéljning av hallbarhetsamnen

E1-5 Total energianvandning
Il Fossila kallor (Mwh) [Jiill Fornybar (MWh)

[ Kérnenergi (MWh)

100 000
75 096,29
67 089,08
50 000
0 14,77, 9,39
2024 2025

E1-5 Total egen energiproduktion (om tillampligt)
Fornybar energi (MWh)

Bl | cke-fornybar energi (MWh) =—e= Utfall (MWh)

400
200

0 2024 2025
E2-5 Total mangd av amnen som inger mycket stora Uppgift saknas.
beténkligheter Inga tillgéngliga data
E5-5 Total mangd avfall som genererats Inga tillgangliga data Uppgift saknas.
E5-5 Total méngd farligt avfall Inga tillgéngliga data Uppgift saknas.

S1-8 Andelen av alla anstéllda om omfattas av kollektivavtal
[ Egna arbetskraften (workers)

I Antal olika kollektivavtal
Icke-anstdllda omfattade [l Anstéllda omfattade

100
50 | | |
0 — — —

2023 2024 2025

S1-9 Konsfoérdelningen i antal och andel pa foretagsledningsniva
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[ Andel kvinnliga ledare (%) [l Antal manliga ledare
Antal kvinnliga ledare

100

75 75 75
50 l l l
0

2023 2024 2025

S1-9 Fordelningen av de anstallda efter aldersgrupp
I Mellan 30-50 ar [l Over 50 ar Under 30 ar

60 57
53
49
40
20
0
2023 2024 2025
Antal olycksfall
Antal
10
5
0 2025
Lénegap mellan kvinnor och méan i % 99% 103% 105% 106% 103%

(kvinnornas medellon i forhallande till
mannens medellén)

Winningtemp: Upplevelse av att kunna 6,8
paverka sin arbetssituation (skala 0-10,
ju hogre siffra desto battre resultat)

Sjukfranvaro i % 6% 6% 3% 2,5% 3,1%
Kvinnor % 9% 9% 3% 2,1% 3,3%
Mén % 4% 4% 3% 2,7% 2,9%
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53

Bensin (liter) 3385 2518
Diesel (liter) 3700 10 500
HVO (liter) 4 302 343
Fordonsgas (kg) 2 302 1755
El (kWh) uppgift saknas uppgift saknas
Vatgas (kg)

Fjarrvarme

51139 376

61 350 000

El

Fossila energikallor (sdsom olja
eller gas)

Bioolja

Trapellets

El

15632 354

13 597 315

Bioolja

Fossila energikallor (sasom olja
eller gas)

Fjarrvarme

El (fran tex. solceller)

317 349

148 977

El (fran kraftvarme)

Biogas
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Strategi framat
Miljomassig hallbarhet:

- Vid nyproduktion av fastigheter samt vid storre renoveringar stéller vi krav pa Miljobyggnad silver.
Detta krav dr nu inarbetat i verksamheten kring nyproduktion. For att kvalitetssdkra arbetsséttet med
certifiering och verifiering av Miljobyggnad har en person i bolaget utbildat och certifierat sig som
miljobyggnadssamordnare.

- Vi fortsitter arbetet med att 6ka sorteringsgraden av avfall hos vara hyresgéster. Detta gor vi for att
sénka véart koldioxidavtryck. De tester som gjordes under forra &ret, da vi samlade in textilier pd tva
bostadsomraden gav ett bra resultat. Vi har beslutat att utdka textil-insamlingen och placera ut
behallare for textil-insamling pé flera bostadsomraden sa snart vi hittar en samarbetspartner som kan
hantera storre volymer.

- Energisamordnaren har med hjélp av energiforum identifierat de mest prioriterade energiatgirderna
for 2026 ars budget och sammanstéller under hosten skapa ett forsta utkast till en langsiktig
energirenoveringsplan som skall arbetas in 1 bolagets underhallsplan.

Respekt for ménskliga rittigheter och trygghet:

- Vart mal &r alltid trygga och trivsamma hem for véra hyresgister. KBABs uppdrag ér att jobba
langsiktigt och forebyggande med vara bostadsomraden, fastigheter och sociala nitverk.

- Vi dr aktiva inom vart sociala omréde for att pa olika sitt motverka segregation och utanforskap. Vi
ser till att ha manga tréffytor mot véra hyresgéster och att bygga relationer.

- Ett starkt fokus pa bostadssocialt arbete stirker dven lokalsamhéllet. Genom att frimja méngfald,
sammanhallning och trygghet i bostadsomraden bidrar allménnyttan till att skapa levande och
inkluderande miljoer dar manniskor trivs och kan utvecklas. Detta arbete gynnar inte bara enskilda
individer utan hela samhéllet genom att minska kostnader for exempelvis socialtjanst, rattsvdasende och
vérd.

- KBAB deltar i trygghetsmoten gillande Véxnés och Kronoparken som drivs av Trygghetscenter.
Syftet med dessa mdten ar att lokal samverkan ger effekt bade pa det brottsforebyggande och det
trygghetsskapande arbetet. Aktorer som deltar tar ansvar for egna atgérder och har en vilja att driva
utvecklingen framat samt utbyta erfarenheter och kunskaper med varandra. Malet &r att med insatser
och atgérder gora Vaxnés och Kronoparken till attraktiva och trygga bostadsomréde.

- Vi samarbetar med arbetsmarknads- och socialférvaltningen for att socialtjansten ska kunna agera
vriakningsforebyggande i ett tidigt skede. Den nya socialtjénstlagen betonar forebyggande arbete,
tidiga insatser och en helhetssyn pa individens behov. I detta sammanhang kan KBAB spela en
avgorande roll som strategisk partner till socialforvaltningen. KBAB har en unik inblick i
hyresgidsternas livssituation genom regelbunden kontakt och kunskap om bostadsmiljon. Genom att
identifiera tidiga signaler pa exempelvis ekonomiska svarigheter, social isolering eller konflikter kan
bolaget agera som en forsta link i kedjan av insatser.

- Vi gor alltid en orosanmélan nir vi kénner just oro for nadgon. Det kan gélla barn som far illa, dldre
som behover mer stdd, personer med psykisk ohélsa, risk- och missbruk, husdjur som inte far omsorg
eller vald i néra relation. Vart motto ar att vara empatiskt patrangande och att aldrig ge upp.

Personal:

- Var dvergripande malsdttning dr att bidra till ett hallbart arbetsliv dér vi bade kan attrahera nya
medarbetare och vara en bra arbetsplats dir vara ca 120 medarbetare dr stolta Gver att jobba.

- Koncernens virdegrund fungerar som en kompass for hur vi ska utféra vart arbete. Att bedriva ett
aktivt vardegrundsarbete ar en grundlaggande forutsittning for att vara en attraktiv arbetsgivare.

- For att vara en attraktiv arbetsgivare och attrahera nya kompetenta medarbetare arbetar vi
regelbundet med att se 6ver hur vi jobbar med kompetensforsorjning. Det &r viktigt for oss att vi
attraherar nya medarbetare, ser till att de trivs och far en bra start samt att vi har goda ambassador vid
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avslut.
Affarsmodell:

- KBAB ska utfora sin verksambhet sé att den 1dngsiktigt bidrar till kommunens arbete med att frimja
utveckling och tillvaxt inom kommunen. For att Karlstad skall fortsitta att utvecklas som stad krévs
det att det finns attraktiva bostdder. KBAB har dér en viktig roll att skapa fler hem &t Karlstadbor och
bidra till ett attraktivt Karlstad som véxer i storlek och invénarantal. I vara ambitioner att utveckla
staden vill vi ocksa bidra till en dkad livskvalitet genom att virda och skdta véra fastigheter pa ett
effektivt sitt. I relationen med véra hyresgéster dr det viktigt for oss att inte bara erbjuda en bostad,
utan ett hem att trivas och ma bra i. Vi efterstrévar en effektiv forvaltning som grundar sig i
kundperspektivet och sikrar en langsiktig och stabil avkastning.

Ekonomisk hallbarhet:

- Vi vardar véra fastigheter enligt var underhallsplan for att de ska hélla lénge och vara attraktiva for
vara hyresgéster.

- Vi tar affarsmédssiga och vilgrundade investeringsbeslut.
Motverkande av korruption:

- I Karlstads kommun arbetar vi pa uppdrag av medborgarna. Det innebér att vi aldrig far missbruka
vér fortroendestillning for egen vinnings skull. Sedan den 1 juli 2012 finns lagregler om “tagande och
givande av muta”. Som stdd till medarbetarna finns information pa interna webbplatsen och dér finns
aven broschyren ”Mutor och jav”’ som Karlstads kommun har tagit fram.

- Alla verksamheter inom offentlig verksamhet kan ge utrymme for nadgon form av korrupt beteende
men vissa omraden dr sérskilt utsatta som upphandling och ink&p samt utbetalningar. Nér det géller
upphandlingar finns en policy samt riktlinjer som verksamheten f6ljer. Vid inkop tillimpas alltid fyra-
Ogon-principen i attestforfarandet. Utbetalningar sker alltid genom att tillimpa principen att det maste
vara tva i forening som godkénner utbetalningen. Att policydokument och riktlinjer f6ljs kontrolleras i
arbetet med internkontroll.

- Vi har tydliga styrdokument och vi arbetar systematiskt med internkontroll. Det handlar om att sdkra
att det som ska goras blir gjort och pa rétt sitt. For att uppna ordning och reda har bolaget ett antal
kontrollatgérder som checklistor, processbeskrivningar, rutiner och attest- och delegationsordningen.
Internkontroll dr det samlade begreppet for den organisering och de system, processer och rutiner som
bidrar till:

* en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet dér vi nar de mal som véra édgare faststallt
* en tillforlitlig och dndamalsenlig information om bolagets ekonomi och verksamhet

» efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera
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