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Inledning 

Bolaget arbetar aktivt med hållbar utveckling och utgår från FN:s globala mål och Agenda 2030. De 

tre hållbarhetsdimensionerna – social, ekonomisk och miljömässig – är en naturlig del av vår 

styrmodell och genomsyrar hela verksamheten. 

Under de senaste åren har bolaget påbörjat ett arbete med att införa EU-direktivet CSRD (Corporate 

Sustainability Reporting Directive) som beskriver hur bolaget ska redovisa sitt miljöarbete, sitt sociala 

ansvar och sin styrning. På grund av ändrade lagkrav omfattas inte längre Koncernen Karlstads 

Stadshus AB av CSRD. Man har dock valt att ta fram en gemensam grundmall för bolagens 

hållbarhetsrapporter som till stor del baseras på standard från CSRD, men i reducerad omfattning. 

Med vårt bolags hållbarhetsrapport vill vi visa att hållbarhetsfrågorna är viktiga för oss och att vi tar 

ansvar för vår påverkan på omvärlden. 
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2025 års hållbarhetsarbete 

Social hållbarhet: 

Social hållbarhet är viktigt för oss. Som ett kommunalt bostadsbolag bidrar vi inom det vi har rådighet 

över – våra bostäder och bostadsområden. Trygghet kan handla om många saker – allt från att vägen 

mellan parkeringen och lägenhetsdörren ska kännas trygg till att lita på att hyresvärden behandlar alla 

lika. En viktig aspekt av trygghet i bostadsområden är ”social trygghet”, det vill säga att känna tillit, 

samhörighet och närhet till andra, vilket bygger på respektfulla och pålitliga relationer, både grannar 

sinsemellan och mellan KBAB och hyresgäster. 

Genom att invånare känner sig trygga att ingripa och förväntar sig att andra också agerar vid 

störningar, i stället för att förlita sig enbart på myndigheter ökar tryggheten och brottsligheten minskar. 

Den kollektiva förmågan är viktig för att öka trygghet, minska brottslighet och hjälper samhället att 

hantera problem innan de eskalerar, vilket bidrar till en starkare demokrati och social hållbarhet. 

Detta är några av de aktiviteter vi gjort under 2025 inom social hållbarhet: 

• Vi samverkar brett med andra aktörer för att förbättra trygghet och säkerhet i kommunen. Vi 

har ett väldigt nära samarbete med polis, trygghetscenter, fältare, välfärdsrådgivare, Rädda 

Barnen och flera andra aktörer som också arbetar för att få tryggare miljö. 

• På Gruvlyckan har vi i samarbete med Rädda Barnen ett Sagocafé en gång i veckan. Det är 

inom ramen för Rädda Barnens satsning "På lika villkor". På Sagocaféet kombineras kunskap 

inom högläsningens betydelse för små barns språkutveckling med de arbetsmetoder som 

Rädda Barnen använder för att stötta barn och unga i socioekonomiskt utsatta områden. Det är 

välbesökt och har utvecklats till att ha "Fredagskul" för de större barnen efteråt. 

• På Hemvägen, Våxnäs har vi ett samarbete med Rädda Barnen gällande Tjejforum – ett 

koncept Rädda Barnen har för att ge tjejer möjlighet att lyfta de utmaningar och behov de ser i 

sitt område och sin livssituation. Anställda ungdomsledare på Rädda Barnen ger dem 

förutsättningarna för att lyckas. Under hösten 2025 har vi startat Killforum på Rud 

tillsammans med Rädda Barnen, då vi såg att det fanns ett stort behov att göra något där. 

• Miniorlandslaget är en form av friidrottsaktiviteter som riktar sig till barn i de första skolåren i 

föreningssvaga områden. Satsningen innebär att lokala friidrottsföreningar med stöd av IT-

företaget Ateas kontor på orten startar upp ett Miniorlandslag som tränar ihop under ett antal 

veckor på våren och hösten. All träning är kostnadsfri för de barn och ungdomar som deltar. 

KBAB skapade förutsättningar för att If Göta tränade friidrott med barn på Gruvlyckan, 

Våxnäs, Kronoparken och Rud. Många barn var med och en hel buss fylldes till de avslutande 

Atea-spelen. 

• Under 2025 bjöd KBAB tillsammans med kommunens välfärdsrådgivare från Vård och 

omsorgsförvaltningen in till hyresgästcafé på flera områden med fokus på hur man bland annat 

med hjälp av olika hjälpmedel kan fortsätta leva ett tryggt och självständigt liv i sitt hem. 

• Ett annat samarbete med vård- och omsorgsförvaltningen är Stepping on – en utbildning i 

fallprevention. Det har varit grupper som setts en gång per vecka i våra aktivitetslokaler. 

• KBAB har ett bra samarbete med kultur- och fritidsförvaltningen under sommarmånaderna. 

Tillsammans kunde vi erbjuda fika med musikunderhållning och besök från barnteater i flera 

av våra områden. Det var mycket uppskattat av både unga och gamla. Under sommaren 2025 

var det ca 1 200 besökare på aktiviteterna. 

• Tillsammans med studieförbundet Bilda har vi haft studiecirklar för nyanlända "Svenska med 

olika teman". Totalt genomfördes fyra studiecirklar under 2025: tre på Rud och en på 

Gruvlyckan. Målgruppen var daglediga kvinnor – deltagarna var arbetslösa, sjukskrivna eller 

föräldralediga. Totalt 26 deltagare. Under språkträningen var det olika teman för att utveckla 

både uttal och grammatik i svenska språket. Exempel på teman var barn, utbildning, 

socialtjänsten och dess funktioner, äldrevårdens struktur och funktion i Sverige. För att förstå 

de olika systemen och myndigheterna har gruppen tillsammans gått igenom information från 

olika myndigheters webbplatser och utforskat deras tjänster, inklusive tillgången till 

information på flera språk. Ett fokus har varit hur man kommunicerar med kommuner, skolor, 
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vården och myndigheter via sms och e-post. Vidare har träningen omfattat både praktisk 

användning av svenska och teoretiska aspekter av språket, där deltagarna har fått öva på uttal 

och grammatik. Genom denna metod har deltagarna inte bara förbättrat sin svenska utan också 

fått en djupare förståelse för samhällsfunktioner och arbetsmarknaden i Sverige, samt lärt sig 

hur man effektivt kommunicerar med skolor, vården och myndigheter.  

• Våld i nära relationer är ett stort och ökande samhällsproblem och vi på KBAB vill bidra i 

arbetet med att bryta den trenden. Samtliga medarbetare har under 2025 gått en 

grundutbildning för att få kunskap och större förståelse kring vad man kan vara uppmärksam 

på, vilka frågor som kan ställas, och hur man bäst agerar vid misstankar om våld. 

Utbildningen gjordes i samarbete med polisen och Karlstads kvinnojour. 

• Under våren 2024 tog vi emot 3 praktikanter från praktiskt SFI, som har varit i vår verksamhet 

t.o.m. våren 2025. Vi kommer fortsätta samarbetet med praktisk SFI men p.g.a. 

organisationsförändringen i höst så avvaktar vi ny start till våren 2026. Praktikplatsen ger 

möjlighet till att träna svenska språket samtidigt som man får se hur det fungerar på en svensk 

arbetsplats. 

• Genomgång av anvisningen för kränkande särbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier 

och repressalier har genomförts på APT i juni i alla arbetsgrupper i bolaget. 

 

Miljömässig hållbarhet: 

Vi arbetar utifrån målet att Karlstads kommuns verksamhet ska vara fossilfri år 2026 och det 

geografiska området Karlstad ska vara klimatneutralt år 2030. 

Detta är några av de aktiviteter vi gjort under 2025 inom miljömässig hållbarhet: 

• För att nå målet med fossilfri verksamhet har vi under året gått över till att tanka alla våra 

stora maskiner som hjullastare, redskapsbärare och traktorer med HVO. I stort sett har alla 

handverktyg bytts ut mot eldrivna verktyg. Kvar att byta är mindre snöslungor. 

• Uppstart av energiforum för att sätta fokus på frågor inom energibesparing, energieffektivitet 

och nya lagkrav inom energi. 

• Under 2025 genomfördes ett pilotprojekt för styrning av fjärrvärme med egen algoritm och 

AI. Resultatet visade energibesparingar på 18% med egen styrning och 21% med AI-styrning. 

Beslutet är att införa egen styrning i fler fastigheter då det är mest kostnadseffektivt. 

• KBAB har köpt in ett analysverktyg som simulerar olika energibesparande scenarier och 

jämför renoveringsalternativ utifrån energieffektivisering, total energianvändning och 

koldioxidutsläpp. Verktyget har använts för att värdera åtgärder som krävs för att nå 

kommande lagkrav i renoveringsprojekt under 2025. 

• Under året har våra solcellsanläggningar på totalt tio adresser levererat en sammanlagd 

produktion på 317 349 kWh. Av denna produktion har 24 595 kWh sålts vidare, vilket 

motsvarar 7,8% av den totala produktionen. Överproduktionen visar att anläggningarna inte 

bara täcker fastigheternas behov utan även bidrar med överskottsel till elnätet, vilket stärker 

vår hållbarhetsprofil och minskar klimatpåverkan. 

• Vi fortsätter arbetet med att öka sorteringsgraden av avfall hos hyresgästerna för att minska 

koldioxidavtrycket och öka återbruket. Under året har vi testat insamling av textilier i två av 

våra områden. 

• Vid större renoveringar och rivningar har vi identifierat material som kan återanvändas – allt 

från park- och lekutrustning till betongplattor och marksten. Dessutom har enstaka varor som 

arkivskåp, innerdörrar, dörrpartier och WC-stolar getts möjlighet till återbruk genom 

koncernens byggåterbruk. Vid större köks- och badrumsrenoveringar sparar vi vitvaror och 

badrumsporslin när det är möjligt, vilket minskar behovet av nyproduktion. 
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Ekonomisk hållbarhet: 

Vi arbetar med långsiktig planering och budgetering för ekonomisk hållbarhet. Vi gör genomtänka 

investeringar och underhåller våra fastigheter för att få dem att hålla så länge som möjligt. 

• Vi följer en långsiktig investerings- och underhållsplan för att se till att våra fastigheter håller 

ett gott skick. Under året har vi lagt ca 450 kr/kvm i underhåll på våra fastigheter. Vi har även 

lagt ca 185 mnkr i investeringsmedel för att underhålla befintliga fastigheter. 
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VD har ordet 

Ett tryggt och hållbart Karlstad – idag och imorgon  

För Karlstads Bostads AB har 2025 inneburit ett tydligt fokus på stabilitet, långsiktighet och 

ansvarstagande i enlighet med bolagets uppdrag och ägarens mål. 

Under året har verksamhetens huvudsakliga fokus varit förvaltning och underhåll av det befintliga 

bostadsbeståndet. Arbetet har inriktats på att stärka kvalitet, funktion och långsiktigt värde genom 

planerade åtgärder och förbättrad systematik i underhållsplaneringen. Parallellt har organisatoriska 

förändringar genomförts i syfte att tydliggöra ansvar, effektivisera arbetssätt och skapa bättre 

förutsättningar för långsiktig planering och styrning. 

Det ekonomiska utfallet för året visar på stabilitet trots ett fortsatt pressat kostnadsläge. Ökade ränte- 

och driftkostnader har krävt tydliga prioriteringar och god ekonomisk disciplin. Genom ansvarsfull 

ekonomisk styrning har bolaget kunnat säkerställa fortsatt drift och skapat förutsättningar för 

långsiktig finansiell hållbarhet. 

Tillgänglighet och service till hyresgästerna har varit ett prioriterat område under året. Utvecklade 

arbetssätt och tydligare strukturer har bidragit till förbättrad tillgänglighet och en mer enhetlig 

hantering av ärenden. Efterfrågan på bolagets bostäder har varit fortsatt god, vilket bidrar till stabilitet 

i verksamheten och stärker bolagets roll i bostadsförsörjningen. 

Hållbarhet är en integrerad del av KBAB:s verksamhet och omfattar såväl miljömässiga som sociala 

och ekonomiska aspekter. Arbetet med energieffektivisering, resurseffektiv förvaltning och minskad 

miljöpåverkan bedrivs parallellt med insatser för trygghet, tillgänglighet och dialog med hyresgäster. 

Jag vill rikta ett varmt tack till våra medarbetare för deras stora engagemang i en tid av förändring, till 

styrelsen för ett ansvarsfullt och konstruktivt samarbete samt till vår ägare för en god dialog och 

förtroendefullt ägarskap. Med en stabil grund och en gemensam riktning ser vi fram emot att fortsätta 

utveckla KBAB och bidra till ett hållbart Karlstad även under kommande år. 
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Snabbfakta om bolaget 

Snabbfakta 2025 

Ägare Karlstads kommun genom Stadshus AB 

Nettoomsättning (mnkr) 712 903 

Rörelseresultat (mnkr) 144 408 

Årets resultat (mnkr) 72 929 

Balansomslutning (mnkr) 3 614 353 

Soliditet (procent) 34,4% 

Årsarbetare (antal) 109 
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Värdekedja 

 

  

Tillhandahålla bostäder och lokaler:  

Hyrorna förhandlas med hyresgästföreningen. En lägenhet kan hyras ut många gånger under sin 

livstid. 

Vårda och utveckla bostadsområden och kundrelationer: 

Hyresgästerna är det viktigaste vi har. Med service och dialoger skapar vi trivsamma hem, 

bostadsområden och utemiljöer. 

Vårda fastighet: 

Genom att sköta om fastigheter och gårdar skapar vi ett attraktivt boende. Vi följer en långsiktig 

underhållsplan för att få ut det mesta av hyrespengen och samtidigt få husen att hålla längre. 

Utveckla fastighet: 

Vi bygger nytt enligt plan från våra ägare. Vi bygger om och utvecklar fastigheter när behov 

förändras. 
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Intressenter 

Intressenter Typ av dialog 
Viktiga frågor 
för 
intressenterna 

Hantering av synpunkter 

Kunder Hyresgästundersökningar, boendedialoger, 
hyresgäst-/informationsträffar, aktiviteter i 
våra områden, 

- Fastigheter i 
gott skick  
- Information och 
dialog vid 
förändringar av 
byggnader eller 
bostadsområde 
 -
Marknadsmässig 
hyra 

Verksamhetsplan, 
investerings- och 
underhållsplan, planering 
av aktiviteter för 
hyresgäster, dialog med 
Hyresgästföreningen. 

Samhälle Omvärldsbevakning (nyheter, information). - Skyddsrum i 
våra fastigheter 
- Bostäder 
- Lokaler 

Verksamhetsplan, 
investerings- och 
underhållsplan, vi tar 
information vidare till våra 
hyresgäster 

Medarbetare APT, stormöten, individuella möten med 
närmsta chef, medarbetarundersökningar, 
medarbetardialog, samverkansmöten, 
information på intranätet. Utvecklingssamtal. 

- Transparens 
- Arbetsgivaren 
följer lagar, regler 
och avtal 
- Dialog mellan 
arbetsgivare och 
arbetstagare 

Verksamhetsplanering, 
samverkan, uppföljning 
efter utvecklingssamtal. 
Uppföljning efter 
medarbetarundersökningar. 

Ägare Ägardirektiv, styrelsemöten, uppdrag, 
styrmodellen och strategisk plan. 

- Bolaget följer 
ägardirektiv 
- Arbete enligt 
styrmodellen  
- Följer lagar och 
regler 

Stadshus ägardirektiv, 
styrelsemöten, 
bolagsstämma, 
verksamhetsplanering 

Politiken Omvärldsbevakning, nätverk, arbetsgrupper 
och beslutsgrupper inom kommunens 
organisation 

- Uppfyller 
förväntningar och 
krav  
- Följer lagar och 
regler 

Karlstads kommuns 
styrmodell, EU-direktiv, 
verksamhetsplanering 

Allmänheten KBAB:s hemsida, tidningsartiklar och 
insändare, information i bostadsområdena, 
telefonsamtal till KBAB. 

- Information om 
förändringar i 
bostadsområden 
eller byggnader 
- Karlstad ska 
vara en trygg och 
säker stad. 
- Trevlig 
stadsmiljö 

Nybyggnadsplan, 
investerings- och 
underhållsplan, 
verksamhetsplan 

Myndigheter Via samverkansgrupper, rapporter, 
anmälningar, utbildningar, nyhetsutskick 

- Bolaget följer 
lagar och regler 

Verksamhetsplanering 

Revisorer Revisioner och revisionsrapporter - Granskar 
verksamheten 
utifrån angivet 
område 

Verksamhetsplanering 

Fackliga Enligt samverkansavtal och 
samverkansmöten. Kollektivavtal. 

- Bolaget följer 
lagar, regler och 
avtal 

Via förhandlingar och 
samverkan 

Kommunala 
förvaltningar 
och bolag 

Nätverk, 
samverkansgrupper,  koncernledningsgrupper 

- Kommunikation 
och samarbete 
- Bolaget följer 
detaljplaner och 

Verksamhetsplanering, 
dialoger, möten 
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Intressenter Typ av dialog 
Viktiga frågor 
för 
intressenterna 

Hantering av synpunkter 

föreskrifter 
- Bolaget tar 
ansvar inom 
sociala området  
- Rimliga hyror 
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Styrning 

Vår styrmodell 

Visionen visar riktningen 

Karlstads kommuns vision "Ett bättre liv i solstaden" ger en gemensam bild av vår framtid. Karlstad 

ska vara en attraktiv kommun där människor väljer att leva, verka, bo och utvecklas. Vi vill att livet i 

Karlstad ska vara bättre än på andra platser och vi ska utgå från vad människor behöver för att kunna 

ha ett bra liv när vi planerar vår verksamhet. Vem du än är – i alla livets skeenden – så ska Karlstads 

kommun jobba för att du har det bättre här.

 

Värdegrunden är vår kompass 

Värdegrunden fungerar som en kompass för hur vi ska utföra vårt arbete. Den är den naturliga 

utgångspunkten för de tjänster och den service som vi erbjuder medborgarna. Värdegrunden är 

gemensam för alla verksamheter i kommunen och bidrar till att stärka kommunkoncernens arbete med 

att nå visionen. Kvalitet skapas i mötet mellan medarbetare och de vi är till för och kärnan i vår 

värdegrund är:
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Strategiska planen pekar ut de prioriterade målen och hållbarhetsdimensionerna 

Den strategiska planen hjälper oss att arbeta i visionens riktning. Kommunfullmäktige uttrycker en 

politisk viljeinriktning för budgetperioden och beslutar om ett antal mål kopplat till fyra 

samverkansområden. Målen visar inom vilka prioriterade områden som kommunfullmäktige särskilt 

vill att kommunen utvecklas. 

Samverkansområdena visar all verksamhet som bedrivs i kommunkoncernen. Vi utgår från 

lagstiftning, extern styrning, våra styrande dokument samt de mål som kommunfullmäktige beslutat 

om. Målen som kopplas till samverkansområdena följs upp med hjälp av indikatorer i delårsrapport 

och årsredovisning och måluppfyllelsen är den verksamhetsmässiga delen vid bedömningen om 

kommunen uppnått God ekonomisk hushållning i verksamheten. Samverkansområdena löper 

horisontellt genom organisationen, och här samverkar nämnder och bolag med utgångspunkt i den 

ansvarsfördelning som regleras i reglementen och ägardirektiv. Hållbarhetsdimensioner som FN:s 

globala utvecklingsmål är sorterade i ska vara vägledande vid all utveckling och 

verksamhetsplanering. 

God ekonomisk hushållning 

God ekonomisk hushållning är en förutsättning och restriktion för vår långsiktiga planering. Vår 

verksamhet och ekonomi ska vara i ett gott skick både i ett kortare och längre perspektiv, vilket 

förutsätter ett långsiktigt tänkande. För att säkerställa detta krävs att varje generation står för sina 

kostnader och att medborgarnas skattepengar används så effektivt som möjligt. All vår verksamhet ska 

bedrivas med god kvalitet som ständigt förbättras och kvalitetsperspektivet ska genomsyra allt vi gör. 

God ekonomisk hushållning konkretiseras genom kommunfullmäktiges beslut om mål och riktlinjer 

för god ekonomisk hushållning i Karlstads kommun. I årsredovisningen följs det finansiella 

perspektivet upp genom ett resultatmål och ett soliditetsmål. Verksamhetsperspektivet följs upp genom 

den strategiska planen och dess mål. 

Lagar och styrdokument är vårt ramverk 

Kommunens verksamheter styrs i grunden av svensk lagstiftning, och EU-förordningar men också av 

en rad styrande dokument som kommunen själv beslutat om. Kommunens egna styrdokument finns 

bland annat i form av reglementen, policys, riktlinjer, planer och handlingsplaner. 
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Väsentliga hållbarhetsämnen 

Bolaget har gjort en väsentlighetsanalys. Det betyder att vi har bedömt utvalda hållbarhetsfrågor 

utifrån två perspektiv (dubbel väsentlighet): 

1. Hur bolaget påverkar människor och miljö. 

2. Hur hållbarhetsrisker och möjligheter kan påverka bolagets ekonomi. 

En hållbarhetsfråga räknas som viktig om den är betydande i minst ett av dessa perspektiv – eller i 

båda. 

Bolaget har identifierat åtta väsentliga hållbarhetsämnen med tillhörande risker och möjligheter. Vissa 

av riskerna har tagits vidare till den riskanalys som görs inför det årliga arbetet med internkontroll. Vi 

arbetar löpande med riskhantering i den verksamhetsplan som görs varje år. 

Miljö 

E1 Klimatförändring 

Dubbel väsentlighet 

 Väsentligt 

Motivering till bedömning:  

Ämnet bedöms som väsentligt. Det kan handla om extremväder med t ex skyfall och högre 

temperaturer. Det kan även vara torka och vattenbrist under sommarmånaderna. Våra fastigheter 

kommer behöva anpassas utifrån nya förutsättningar i och med klimatförändringarna. 

E4 Biologisk mångfald och ekosystem 

Dubbel väsentlighet 

 Väsentligt 

Motivering till bedömning:  

Detta ämne bedöms som väsentligt eftersom det finns risk att vi stör den biologiska mångfalden och 

påverkar ekosystemet vid exploatering av ny mark. Vid exploatering och nybyggnation görs 

ansökningar för att uppfylla krav som gäller tillstånd, detaljplan, bygglov osv. Tack vare detta och att 

vi bygger nytt relativt sällan blir omfattningen av påverkan begränsad. 

  

E5 Resursanvändning och cirkulär ekonomi 

Dubbel väsentlighet 

 Väsentligt 

Motivering till bedömning:  

Eftersom vi använder stora mängder byggmaterial och varor bedöms detta ämne som väsentligt. I stort 

sett allt material som används i verksamheten är nytt material. Verksamheten använder flera olika 

sorters material som inte går att återvinna/återanvända. Det kan vara t ex vitvaror. 

Möjligheter finns att börja återanvända visst material och på sätt spara både resurser och pengar. 
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Social 

S1 Egen arbetskraft 

Dubbel väsentlighet 

 Väsentligt 

Kommentar 

Motivering till bedömning:  

Detta ämne bedöms väsentligt eftersom vi har egen anställd personal. För att minimera risker för 

personalen följer vi kollektivavtal och Karlstads kommuns riktlinjer för anställd personal. 

S2 Arbetare i värdekedjan 

Dubbel väsentlighet 

 Väsentligt 

Kommentar 

Motivering till bedömning:  

Vi har många arbetare i olika led i vår värdekedja. Alltifrån våra samarbetspartners i olika byggprojekt 

till de som tillverkar byggmaterial i andra delar av världen. Vi har kommit fram till att vi behöver ha 

bättre underlag för att kunna bedöma hur arbetare utanför vår verksamhet påverkas i och med våra 

verksamhetsområden. 

S3 Påverkade samhällen 

Dubbel väsentlighet 

 Väsentligt 

Kommentar 

Motivering till bedömning:  

Detta ämne bedöms som väsentligt eftersom vi erbjuder bostäder i stora delar av Karlstad och vi har 

många sociala aktiviteter för våra hyresgäster. Vi arbetar med trygghet, närvaro och integration. 

Vi arbetar för att minska oriktiga hyresförhållanden i våra lägenheter. Oriktiga hyresförhållanden 

riskerar att leda till osäkra boendeförhållanden för den som bor otillåtet och ökad förekomst av 

störningar och otrygghet för grannar. 

S4 Konsumenter och slutanvändare 

Dubbel väsentlighet 

 Väsentligt 

Kommentar 

Motivering till bedömning:  

Detta ämne är väsentligt för oss eftersom det handlar om våra hyresgäster - vår högsta prioritet. Vi 

erbjuder bostäder genom en bostadskö där alla har samma rättighet och möjligheter. Vi arbetar med 

boendeaktiviteter för att skapa trygghet och bygga relationer i bostadsområdena. Bolaget har tre 
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kundrelationssamordnare som arbetar aktivt för att minska ensamhet och upptäcka om någon far illa 

för att i så fall stötta och vid behov slussa vidare till annan instans. Vi har samarbete med polis, 

föreningsliv, Rädda barnen m.fl. 

Bolagsstyrning 

G1 Ansvarsfullt företagande 

Dubbel väsentlighet 

 Väsentligt 

Kommentar 

Motivering till bedömning:  

Bolaget följer Karlstads kommuns rutiner, verktyg och avtal för upphandling och inköp. 

Hållbarhetskrav ställs inte som rutin i upphandlingar, vilket innebär en risk för att vi inte har möjlighet 

att kontrollera efterlevnad av våra hållbarhetskrav. 
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Uppföljning av hållbarhetsämnen 

Nyckeltal Kommentar 

E1-5 Total energianvändning 

 

 

 

 

E1-5 Total egen energiproduktion (om tillämpligt) 

 

 

 

 

E2-5 Total mängd av ämnen som inger mycket stora 
betänkligheter Inga tillgängliga data 

 

 

Uppgift saknas. 

E5-5 Total mängd avfall som genererats Inga tillgängliga data  
 

Uppgift saknas. 

E5-5 Total mängd farligt avfall Inga tillgängliga data  
 

Uppgift saknas. 

S1-8 Andelen av alla anställda om omfattas av kollektivavtal 

 

 

 

 

S1-9 Könsfördelningen i antal och andel på företagsledningsnivå   
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Nyckeltal Kommentar 

 
 

S1-9 Fördelningen av de anställda efter åldersgrupp 

 

 

 

 

Antal olycksfall 

 

 

 

 

 

Nyckeltal som hämtas från annan 
källa 

2021 2022 2023 2024 2025 

Lönegap mellan kvinnor och män i % 
(kvinnornas medellön i förhållande till 
männens medellön) 

99% 103% 105% 106% 103% 

Winningtemp: Upplevelse av att kunna 
påverka sin arbetssituation (skala 0-10, 
ju högre siffra desto bättre resultat) 

    6,8 

Sjukfrånvaro i % 6% 6% 3% 2,5% 3,1% 

Kvinnor % 9% 9% 3% 2,1% 3,3% 

Män % 4% 4% 3% 2,7% 2,9% 

 

Bolagets egna transporter 
(tjänstefordon och arbetsfordon) 

2025 2024 
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Bensin (liter) 3 385 2 518 

Diesel (liter) 3 700 10 500 

HVO (liter) 4 302 343 

Fordonsgas (kg) 2 302 1 755 

El (kWh) uppgift saknas uppgift saknas 

Vätgas (kg)   

 

Bolagets uppvärmning (kWh) 2025 2024 

Fjärrvärme 51 139 376 61 350 000 

El   

Fossila energikällor (såsom olja 
eller gas) 

  

Bioolja   

Träpellets   

 

Bolagets elanvändning 
exklusive el till uppvärmning 
(kWh) 

2025 2024 

El 15 632 354 13 597 315 

Bioolja   

Fossila energikällor (såsom olja 
eller gas) 

  

 

Bolagets producerade energi 
(kWh) 

2025 2024 

Fjärrvärme   

El (från tex. solceller) 317 349 148 977 

El (från kraftvärme)   

Biogas   
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Strategi framåt 

Miljömässig hållbarhet: 

- Vid nyproduktion av fastigheter samt vid större renoveringar ställer vi krav på Miljöbyggnad silver. 

Detta krav är nu inarbetat i verksamheten kring nyproduktion. För att kvalitetssäkra arbetssättet med 

certifiering och verifiering av Miljöbyggnad har en person i bolaget utbildat och certifierat sig som 

miljöbyggnadssamordnare. 

- Vi fortsätter arbetet med att öka sorteringsgraden av avfall hos våra hyresgäster. Detta gör vi för att 

sänka vårt koldioxidavtryck. De tester som gjordes under förra året, då vi samlade in textilier på två 

bostadsområden gav ett bra resultat. Vi har beslutat att utöka textil-insamlingen och placera ut 

behållare för textil-insamling på flera bostadsområden så snart vi hittar en samarbetspartner som kan 

hantera större volymer. 

- Energisamordnaren har med hjälp av energiforum identifierat de mest prioriterade energiåtgärderna 

för 2026 års budget och sammanställer under hösten skapa ett första utkast till en långsiktig 

energirenoveringsplan som skall arbetas in i bolagets underhållsplan. 

Respekt för mänskliga rättigheter och trygghet: 

- Vårt mål är alltid trygga och trivsamma hem för våra hyresgäster. KBABs uppdrag är att jobba 

långsiktigt och förebyggande med våra bostadsområden, fastigheter och sociala nätverk. 

- Vi är aktiva inom vårt sociala område för att på olika sätt motverka segregation och utanförskap. Vi 

ser till att ha många träffytor mot våra hyresgäster och att bygga relationer. 

- Ett starkt fokus på bostadssocialt arbete stärker även lokalsamhället. Genom att främja mångfald, 

sammanhållning och trygghet i bostadsområden bidrar allmännyttan till att skapa levande och 

inkluderande miljöer där människor trivs och kan utvecklas. Detta arbete gynnar inte bara enskilda 

individer utan hela samhället genom att minska kostnader för exempelvis socialtjänst, rättsväsende och 

vård. 

- KBAB deltar i trygghetsmöten gällande Våxnäs och Kronoparken som drivs av Trygghetscenter. 

Syftet med dessa möten är att lokal samverkan ger effekt både på det brottsförebyggande och det 

trygghetsskapande arbetet. Aktörer som deltar tar ansvar för egna åtgärder och har en vilja att driva 

utvecklingen framåt samt utbyta erfarenheter och kunskaper med varandra. Målet är att med insatser 

och åtgärder göra Våxnäs och Kronoparken till attraktiva och trygga bostadsområde. 

- Vi samarbetar med arbetsmarknads- och socialförvaltningen för att socialtjänsten ska kunna agera 

vräkningsförebyggande i ett tidigt skede. Den nya socialtjänstlagen betonar förebyggande arbete, 

tidiga insatser och en helhetssyn på individens behov. I detta sammanhang kan KBAB spela en 

avgörande roll som strategisk partner till socialförvaltningen. KBAB har en unik inblick i 

hyresgästernas livssituation genom regelbunden kontakt och kunskap om bostadsmiljön. Genom att 

identifiera tidiga signaler på exempelvis ekonomiska svårigheter, social isolering eller konflikter kan 

bolaget agera som en första länk i kedjan av insatser. 

- Vi gör alltid en orosanmälan när vi känner just oro för någon. Det kan gälla barn som far illa, äldre 

som behöver mer stöd, personer med psykisk ohälsa, risk- och missbruk, husdjur som inte får omsorg 

eller våld i nära relation. Vårt motto är att vara empatiskt påträngande och att aldrig ge upp. 

Personal: 

- Vår övergripande målsättning är att bidra till ett hållbart arbetsliv där vi både kan attrahera nya 

medarbetare och vara en bra arbetsplats där våra ca 120 medarbetare är stolta över att jobba. 

- Koncernens värdegrund fungerar som en kompass för hur vi ska utföra vårt arbete. Att bedriva ett 

aktivt värdegrundsarbete är en grundläggande förutsättning för att vara en attraktiv arbetsgivare. 

- För att vara en attraktiv arbetsgivare och attrahera nya kompetenta medarbetare arbetar vi 

regelbundet med att se över hur vi jobbar med kompetensförsörjning. Det är viktigt för oss att vi 

attraherar nya medarbetare, ser till att de trivs och får en bra start samt att vi har goda ambassadör vid 
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avslut. 

Affärsmodell: 

- KBAB ska utföra sin verksamhet så att den långsiktigt bidrar till kommunens arbete med att främja 

utveckling och tillväxt inom kommunen. För att Karlstad skall fortsätta att utvecklas som stad krävs 

det att det finns attraktiva bostäder. KBAB har där en viktig roll att skapa fler hem åt Karlstadbor och 

bidra till ett attraktivt Karlstad som växer i storlek och invånarantal. I våra ambitioner att utveckla 

staden vill vi också bidra till en ökad livskvalitet genom att vårda och sköta våra fastigheter på ett 

effektivt sätt. I relationen med våra hyresgäster är det viktigt för oss att inte bara erbjuda en bostad, 

utan ett hem att trivas och må bra i. Vi eftersträvar en effektiv förvaltning som grundar sig i 

kundperspektivet och säkrar en långsiktig och stabil avkastning. 

Ekonomisk hållbarhet: 

- Vi vårdar våra fastigheter enligt vår underhållsplan för att de ska hålla länge och vara attraktiva för 

våra hyresgäster. 

- Vi tar affärsmässiga och välgrundade investeringsbeslut. 

Motverkande av korruption: 

- I Karlstads kommun arbetar vi på uppdrag av medborgarna. Det innebär att vi aldrig får missbruka 

vår förtroendeställning för egen vinnings skull. Sedan den 1 juli 2012 finns lagregler om ”tagande och 

givande av muta”. Som stöd till medarbetarna finns information på interna webbplatsen och där finns 

även broschyren ”Mutor och jäv” som Karlstads kommun har tagit fram. 

- Alla verksamheter inom offentlig verksamhet kan ge utrymme för någon form av korrupt beteende 

men vissa områden är särskilt utsatta som upphandling och inköp samt utbetalningar. När det gäller 

upphandlingar finns en policy samt riktlinjer som verksamheten följer. Vid inköp tillämpas alltid fyra-

ögon-principen i attestförfarandet. Utbetalningar sker alltid genom att tillämpa principen att det måste 

vara två i förening som godkänner utbetalningen. Att policydokument och riktlinjer följs kontrolleras i 

arbetet med internkontroll. 

- Vi har tydliga styrdokument och vi arbetar systematiskt med internkontroll. Det handlar om att säkra 

att det som ska göras blir gjort och på rätt sätt. För att uppnå ordning och reda har bolaget ett antal 

kontrollåtgärder som checklistor, processbeskrivningar, rutiner och attest- och delegationsordningen. 

Internkontroll är det samlade begreppet för den organisering och de system, processer och rutiner som 

bidrar till: 

• en ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet där vi når de mål som våra ägare fastställt 

• en tillförlitlig och ändamålsenlig information om bolagets ekonomi och verksamhet 

• efterlevnad av lagar, föreskrifter, riktlinjer med mera 
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